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Konkubent - osoba pozostajaca w zwigzku Partner — osoba pozostajaca w zwigzku Zmiana
nieformalnym z Pracownikiem, prowadzaca z nim | nieformalnym z Pracownikiem lub Petnoletnim formalna -
wspdlne gospodarstwo domowe, wskazana w dzieckiem, prowadzaca z nim wspoine niczego w
pisemnym o$wiadczeniu, przy czym zmiany gospodarstwo domowe, wskazana przez ochronie nie
o$wiadczenia mozna dokonac raz na 12 miesiecy; | Pracownika, Partnera lub Petnoletnie dziecko w Zmienia

o$wiadczeniu, przy czym zmiany o$wiadczenia
mozna dokonac¢ raz na 12 miesiecy. Wskazanie
Partnera mozliwe jest w momencie przystapienia
do ubezpieczenia ze skutkiem od dnia
przystapienia lub w tracie roku polisowego ze
skutkiem od dnia nastepnego po otrzymaniu
zgtoszenia przez Towarzystwo. Wskazanie
Partnera oznacza, ze ochrong ubezpieczeniowg z
tytutu Uméw Dodatkowych dotyczacych
Wspotmatzonka bedg objete zdarzenia dotyczace
wylacznie Partnera — réwniez woéwczas, gdy
Ubezpieczony formalnie pozostaje lub bedzie
pozostawat na dzief zdarzenia w zwigzku
maitzenskim z inng osobg;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie,
wywotane gwattownie i nagle dziatajaca przyczyng
zewnetrzng, niezalezne od woli oraz stanu zdrowia
osoby, ktorej zycie lub zdrowie jest przedmiotem
ubezpieczenia. Za nieszczesliwy wypadek nie
uwaza sie zawatu serca lub udaru mézgu oraz
innych chordb, nawet wystepujacych nagle;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie,
wywotane gwattownie i nagle dziatajaca przyczyng
zewnetrzng, niezalezne od woli oraz stanu zdrowia
osoby, ktorej zycie lub zdrowie jest przedmiotem
ubezpieczenia. Za nieszczesliwy wypadek nie
uwaza si¢ zawatu serca lub udaru mézgu,
przecigzenia oraz innych chordb, nawet
wystepujacych nagle

brak

przecigzenie - wykonanie nagtego ruchu lub
podniesienie nadmiernego cigzaru, wywotujace
uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego badz
potegujace dotychczas istniejgce zmiany
zwyrodnieniowe

Dodano pojecie
przecigzenia

niezdolnos¢ do pracy zarobkowej — catkowita niezdolnos¢ do pracy zarobkowej — catkowita i Znaczne
niezdolnos¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy | zgodnie z aktualng wiedzg medyczna trwata, to rozszerzenie
na podstawie stosunku pracy, umowy jest nierokujaca poprawy niezdolno$¢ zakresu
cywilnoprawnej, wykonywania wolnego zawodu Ubezpieczonego do podejmowania dziatalnosci ochrony
lub do prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze; gospodarczej i wykonywania pracy przynoszacej

dochdd lub wynagrodzenie, zgodnej z jego

wyksztatceniem lub przyuczeniem lub

doswiadczeniem;
brak rok polisowy — kazdy rok trwania Umowy Zmiana

ubezpieczenia, liczony od dnia zawarcia umowy formalna - nic

do dnia poprzedzajacego rocznice polisy nie zmienia
szpital - (...) Pojecie ,szpital” nie obejmuje domu | szpital - (...) Pojecie ,szpital” nie obejmuje domu Zmiana
opieki, hospicjum, o$rodka sanatoryjnego, opieki, zaktadu opiekufczo-leczniczego i definicji

rehabilitacyjnego lub wypoczynkowego ani

pielegnacyjno-opiekunczego, poradni i przychodni




jakiejkolwiek placowki, ktorej statutowym
zadaniem jest leczenie alkoholizmu lub innych
uzaleznien

przyszpitalnych, nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej, hospicjum, szpitala uzdrowiskowego,
o$rodka sanatoryjnego, rehabilitacyjnego lub
wypoczynkowego ani jakiejkolwiek placowki, ktérej
statutowym zadaniem jest leczenie alkoholizmu
lub innych uzaleznien

srodek lokomociji — pojazd silnikowy, ktérego srodek lokomociji — pojazd silnikowy, ktdrego Dodatkowe
konstrukcja umozliwia jazde z predko$cig konstrukcja umozliwia jazde z predkoscig wylaczenie
przekraczajacq 25 km/h, a takze rower, pojazd przekraczajaca 25 km/h z wytgczeniem hulajnogi
szynowy, statek wodny rozumiany jako urzadzenie | elektrycznej oraz urzadzen transportu osobistego,
plywajace o napedzie mechanicznym, w tym a takze rower, pojazd szynowy, statek wodny
réwniez prom, wodolot i poduszkowiec oraz statek | rozumiany jako urzadzenie ptywajace o napedzie
powietrzny, rozumiany jako urzadzenie zdolne do | mechanicznym, w tym réwniez prom, wodolot i
unoszenia sie w atmosferze na skutek poduszkowiec oraz statek powietrzny, rozumiany
oddziatywania powietrza innego niz oddziatywanie | jako urzadzenie zdolne do unoszenia sie w
powietrza odbitego od podtoza, z wytaczeniem atmosferze na skutek oddziatywania powietrza
balonéw, sterowcéw, szybowcdw, innego niz oddziatywanie powietrza odbitego od
motoszybowcow, skrzydiowcow oraz podtoza, z wytaczeniem balonéw, sterowcéw,
spadochronow osobowych. Pojecia ,pojazd”, szybowcdw, motoszybowcdw, skrzydtowcow,
,ower”, . droga” oraz ,kierowca” rozumiane sg spadochronéw osobowych. Pojecia ,pojazd’,
zgodnie ze znaczeniem nadanym przez ,Jower’, ,hulajnoga elektryczna”, ,urzadzenie
obowigzujace przepisy prawa o ruchu drogowym | transportu osobistego” ,droga” oraz kierowca”
rozumiane sg zgodnie ze znaczeniem nadanym
przez obowigzujgce przepisy prawa o ruchu
drogowym
Uposazony — osoba lub inny podmiot wskazany na | Uposazony — osoba lub inny podmiot wskazany Nie musi by¢
pismie lub elektronicznie przez Ubezpieczonego, | przez Ubezpieczonego, jako uprawniony do zachowana

jako uprawniony do otrzymania $wiadczenia w
przypadku jego $mierci;

otrzymania Swiadczenia w przypadku jego $mierci

Uposazony zastepczy — osoba wskazana na
pismie przez Ubezpieczonego, (...)

Uposazony zastepczy — osoba wskazana przez
Ubezpieczonego, (...)

forma pisemna

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy
w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy, a w
przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg — w ciggu 7 dni od daty zawarcia
Umowy.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy w
terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, sktadajac
o$wiadczenie na pismie. Jezeli najpozniej w chwili
zawarcia Umowy Towarzystwo nie poinformowato
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o
prawie odstapienia od Umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Dostosowanie
OWU do
przepisow
Kodeksu
cywilnego (art.
812)

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

1) udostepniania Ubezpieczonym OWU bedacych
podstawg zawarcia Umowy, przed zebraniem od
nich deklaracji (...)

7) przekazywania do Towarzystwa, w terminie
naleznosci skfadki catkowitej (bez okresu
prolongaty) i w ustalonym przez Towarzystwo
formacie, rozliczenia sktadek wraz z aktualnymi
wykazami Ubezpieczonych przystepujacych lub
wystepujacych z Umowy oraz ze wskazaniem
przyczyny wystapienia, z zastrzezeniem, ze za
szkody powstate wskutek btednie przekazanych
informacji odpowiada Ubezpieczajacy

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

1) doreczenia Ubezpieczonemu OWU oraz
Skorowidza bedacych podstawg zawarcia Umowy,
przed przystapieniem przez niego do umowy
ubezpieczenia (...)

5) informowania, przed wyrazeniem przez
Ubezpieczajacego zgody na zmiane warunkéw
Umowy, Ubezpieczonych o zakresie zmian (...)
8) przekazywania poprzez platforme Portal
Partnera do Towarzystwa, w terminie naleznosci
sktadki catkowitej (bez okresu prolongaty) i w
ustalonym przez Towarzystwo formacie,
rozliczenia sktadek wraz z aktualnymi wykazami
Ubezpieczonych przystepujacych lub
wystepujacych z Umowy oraz ze wskazaniem
przyczyny wystapienia, z zastrzezeniem, ze za
szkody powstate wskutek btednie przekazanych
informacji odpowiada Ubezpieczajacy

Dodany pkt B) -
rozszerzony
obowigzek
informacyjny
zgodnie z
obowiqzujacymi
przepisami




Towarzystwo jest zobowigzane do: (...)

2) przekazywania Ubezpieczajacemu w. formie
pisemnej informacji dotyczacej warunkéw Umowy
oraz zmiany warunkéw Umowy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zmian wartosci $wiadczen lub
zmiany prawa wiasciwego dla Umowy

Towarzystwo jest zobowigzane do: (...)

2) przekazywania Ubezpieczajacemu w postaci
papierowej (forma pisemna) lub w postaci
elektronicznej (forma dokumentowa) informacji
dotyczacej warunkéw Umowy oraz zmiany
warunkéw Umowy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zmian warto$ci Swiadczer lub
zmiany prawa wiasciwego dla Umowy;

Dodano
mozliwogé
przekazywania
informacji
elektronicznie

Z zastrzezeniem Art. V ust. 14 -16,
odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w stosunku do
Ubezpieczonego koriczy sie w dniu zaistnienia
jednej z okolicznosci:

1) otrzymania przez Towarzystwo o$wiadczenia o
odstapieniu przez Ubezpieczajacego od Umowy;
2) $mierci Ubezpieczonego;

3) otrzymania przez Towarzystwo dokumentéw
potwierdzajacych likwidacje Ubezpieczajacego;
4) w miesiecznice polisy przypadajaca na koniec
okresu, za jaki zostata optacona sktadka po:

a) otrzymaniu o$wiadczenia o rezygnacii
Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej w
ramach Umowy;

b) otrzymaniu informacji o ustaniu stosunku
prawnego faczacego Ubezpieczonego z
Ubezpieczajacym, przy czym dopuszcza sie
opfacenie sktadki za nie wiecej niz jeden okres
rozliczeniowy rozpoczynajacy sie po dacie ustania
stosunku prawnego;

5) uptywu okresu na jaki Umowa zostata zawarta
w przypadku jej nieprzedtuzenia;

6) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy;

7) uptywu terminu dodatkowego wskazanego w
pisemnym lub elektronicznym wezwaniu do
zaptaty zalegtej sktadki, nie wczesniej jednak niz w
najblizsza miesiecznice polisy po uptywie
dodatkowego terminu, o ile zalegta sktadka nie
zostanie optacona;

8) rozwigzania Umowy.

Z zastrzezeniem Art. V ust. 15-17,
odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w stosunku do
Ubezpieczonego koriczy sie w dniu zaistnienia
jednej z okoliczno$ci:

1) otrzymania przez Towarzystwo o$wiadczenia o
odstagpieniu przez Ubezpieczajacego od Umowy;
2) $mierci Ubezpieczonego;

3) otrzymania przez Towarzystwo dokumentéw
potwierdzajacych likwidacje Ubezpieczajacego;
4) w dniu najblizszej rocznicy polisy przypadajacej
po ukonczeniu przez Ubezpieczonego 70 lat, z
zastrzezeniem ust. 4;

5) w miesiecznice polisy przypadajaca na koniec
okresu, za jaki zostata optacona sktadka po:

a) otrzymaniu o$wiadczenia o rezygnacii
Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej w
ramach Umowy;

b) otrzymaniu informacji o ustaniu stosunku
prawnego faczacego Ubezpieczonego z
Ubezpieczajacym, przy czym dopuszcza sie
opfacenie sktadki za nie wigcej niz jeden okres
rozliczeniowy rozpoczynajacy sie po dacie ustania
stosunku prawnego faczacego Ubezpieczonego z
Ubezpieczajacym;

c) otrzymaniu od Ubezpieczajacego informacji o
braku mozliwosci optacenia sktadki za danego
ubezpieczonego;

6) uptywu okresu na jaki Umowa zostata zawarta
w przypadku jej nieprzedtuzenia;

7) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy;

8) uptywu terminu dodatkowego wskazanego w
pisemnym lub elektronicznym wezwaniu do
zaptaty zalegtej sktadki, nie wczesniej jednak niz w
najblizsza miesiecznice polisy po uptywie
dodatkowego terminu, o ile zalegta sktadka nie
zostanie optacona;

9) rozwigzania Umowy.:

Dodano Pkt 4 -
postanowienia
szczegébtowe
zmieniaja wiek
na 67 lat

Dodano Ppkt ¢)

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
$mier¢ Ubezpieczonego nastapita wskutek:

1) wojny, dziatan wojennych lub stanu wojennego,
aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach
przemocy, terroryzmu, zamieszkach lub
rozruchach spotecznych;

2) samobdjstwa popetnionego w okresie
pierwszych 6 miesiecy od objecia ochrong tego
Ubezpieczonego;

3) popetnienia czynu noszacego ustawowe
znamiona umy$lnego przestepstwa.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
$mier¢ Ubezpieczonego nastapita wskutek:

1) aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa w
wojnie, dziataniach wojennych lub stanu
wojennego, w aktach przemocy, terroryzmu,
zamieszkach lub rozruchach spotecznych;

2) samobdjstwa popetnionego w okresie
pierwszych 6 miesiecy od objecia ochrong tego
ubezpieczonego.

Usunieto pkt 3)
- wazne
rozszerzenie
zakresu
ochrony

Jezeli odpowiednie warunki Uméw Dodatkowych

Jezeli odpowiednie warunki Uméw Dodatkowych

Dodano warunek
aktywnego i

3




tak stanowia, Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialno$ci, o ile zdarzenie
ubezpieczeniowe powstato wskutek:

1) wojny, dziatari wojennych lub stanu wojennego,
aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach
przemocy, terroryzmu, zamieszkach lub
rozruchach spotecznych; (...)

4) samookaleczenia, usitowania popetnienia
samobojstwa lub w przypadku Smierci
Ubezpieczonego w wyniku samobojstwa
popetnionego w okresie pierwszych 6 miesiecy od
poczatku odpowiedzialno$ci w stosunku do tego
Ubezpieczonego; (...)

10) uprawiania sportéw o charakterze
ekstremalnym: (...)

tak stanowia, Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialno$ci, o ile zdarzenie
ubezpieczeniowe powstato wskutek:

1) aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa w
wojnie, dziataniach wojennych lub stanu
wojennego, w aktach przemocy, terroryzmu,
zamieszkach lub rozruchach spotecznych; (...)
4) samookaleczenia, usitowania popetnienia
samobdjstwa; (...)

10) uprawiania nastepujacych niebezpiecznych
sportow lub aktywnosci fizycznych: (...)

dobrowolnego
uczestnictwa -
wazne
rozszerzenie
zakresu ochrony

Usunieto zapis
dotyczacy Smierci
w wyniku
samobdjstwa w
okresie
pierwszych 6
miesiecy

Wymienione
sporty w obu
OWU sq takie

same

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za
skutki zdarzen spowodowanych nieszczesliwym
wypadkiem, ktory miat miejsce przed
rozpoczeciem odpowiedzialnosci Towarzystwa w

brak

Ten zapis nie
zostat usuniety,
lecz pojawia sie w
odpowiednich

stosunku do Ubezpieczonego. miejscach w
umowach

dodatkowych
Kserokopia dokumentu tozsamosci oswiadczenie potwierdzajace dane z dokumentu W kazdym

tozsamosci

miejscu, gdy w
starych OWU
wymaga sie
kserokopii
dowodu - nowe
OWU wymagaja.
odwiadczenia

8. Towarzystwo ma prawo odmowy przyznania
$wiadczenia, jezeli Ubezpieczony lub
Ubezpieczajacy podat okoliczno$ci niezgodne z
prawda lub zatait informacje, o ktére Towarzystwo
pytato we wniosku albo innych formularzach czy
pismach przed zawarciem Umowy ubezpieczenia
lub przystapieniem Ubezpieczonego do Umowy
ubezpieczenia, jezeli okolicznosci te lub informacje
mogty mie¢ wptyw na zwigkszenie ryzyka
ubezpieczeniowego. W powyzszej sytuaciji, prawo
odmowy przyznania $wiadczenia wygasa, jezeli do
zdarzenia doszto po uptywie trzech lat od daty
poczatku odpowiedzialnoci Towarzystwa w
stosunku do danego Ubezpieczonego.

Pkt 9. — brak

Pkt 10. - brak

8. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci podanych przez
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego niezgodne
z prawda, o ktére Towarzystwo pytato we wniosku
albo innych formularzach czy pismach przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia lub
przystapieniem Ubezpieczonego do Umowy
ubezpieczenia. W powyzszej sytuacji, prawo
odmowy przyznania $wiadczenia wygasa, jezeli do
zdarzenia doszto po uptywie trzech lat od daty
poczatku odpowiedzialnosci Towarzystwa w
stosunku do danego Ubezpieczonego.

9. Towarzystwo ma prawo odmowy przyznania
Swiadczenia, jezeli Ubezpieczony lub
Uposazony/Uposazony Zastepczy nie dostarczyt
dokumentdw o ktdre wnioskowato Towarzystwo,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci
Towarzystwa.

10. Ubezpieczajacy zobowigzuje si¢ do
dostarczenia Towarzystwu petnej listy oséb wraz z
kwotami im przystugujacymi, uprawnionych do
otrzymania od Ubezpieczajacego odprawy
posmiertnej, zgodnie z art. 93 Kodeksu Pracy, w
terminie 14 dni od daty zajscia zdarzenia.

Inaczej
sformutowano
te same
wymagania i
ograniczenia

Punkt 10 nie
dotyczy BIL -
brak umowy
dodatkowe
dot. odprawy
posmiertne;.

2. Prawo do $wiadczenia z tytutu Uméw
Dodatkowych, w ramach ktérych
odpowiedzialnoscig Towarzystwa objete sg

2. Prawo do $wiadczenia z tytutu Uméw
Dodatkowych, w ramach ktérych
odpowiedzialnoscig Towarzystwa objete sg

Zmiana
opisujaca
istniejacy stan
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zdarzenia ubezpieczeniowe wymienione w Art. Il
ust. 3 pkt 6) — 45), 47) — 65) oraz 67) — 69)
przystuguje Ubezpieczonemu.

3. Prawo do $wiadczenia z tytutu Umoéw
Dodatkowych, w ramach ktérych
odpowiedzialno$cig Towarzystwa objete sg
zdarzenia ubezpieczeniowe wymienione w Art. Il
ust. 3 pkt 46) i 66) przystuguje Ubezpieczonemu
lub innej osobie okreslonej zgodnie z warunkami

zdarzenia ubezpieczeniowe wymienione w Art. [l
ust. 3 pkt 6) — 52), 54) — 75), 77) oraz 79) — 81)
przystuguje Ubezpieczonemu a w przypadku
$mierci Ubezpieczonego przed wyptatg
Swiadczenia przez Towarzystwo — uprawnionymi
do $wiadczenia sg spadkobiercy Ubezpieczonego.
3. Prawo do $wiadczenia z tytutu Uméw
Dodatkowych, w ramach ktérych
odpowiedzialno$cig Towarzystwa objete sg

prawny - w
poprzednich
owu
$wiadczenia
réwniez
przystugiwaty
spadkobiercom,
lecz nie byfo o

odpowiednich Uméw Dodatkowych. zdarzenia ubezpieczeniowe wymienione w Art. Il Z(g)\'/\s/fje .
. . . . .a
4. Ubezpieczony ma prawo wskazac ust. 3 pkt 53), 76) i 78) przystuguje wynikato w
Uposazonych/Uposazonych Zastepczych wraz z Ubezpieczonemu lub innej osobie okreslonej d .
. . . . . . . . . orozumieniu z

okre$leniem ich procentowego udziatu w zgodnie z warunkami odpowiednich Umdw .,
$wiadczeniu w deklaracji oraz ma prawo w Dodatkowych a w przypadku $mierci przepisow
kazdym czasie ich zmieni¢, sktadajac do Ubezpieczonego przed wyptatg $wiadczenia przez Koqeksu
Towarzystwa o$wiadczenie w formie pisemnej lub | Towarzystwo — uprawnionymi do $wiadczenia sg cywilnego.
elektroniczne;j. spadkobiercy Ubezpieczonego.

4. Ubezpieczony ma prawo wskazac

Uposazonych/Uposazonych Zastepczych wraz z

okresleniem ich procentowego udziatu w

$wiadczeniu w deklaracji oraz ma prawo w

kazdym czasie ich zmieni¢, sktadajac do

Towarzystwa oswiadczenie w formie pisemnej lub

elektronicznej. W sytuacji, gdy suma wskazan

udziatéw procentowych Uposazonych/

Uposazonych Zastepczych nie jest rowna 100,

przyjmuije sie, ze udziaty tych oséb w kwocie

naleznego $wiadczenia wyznaczane s przy

zachowaniu wzajemnych proporcji wynikajacych

ze wskazania Ubezpieczonego.
Umowa Dodatkowa dotyczaca $mierci Umowa Dodatkowa dotyczaca $mierci Wydtuzony
Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego okres
wypadku wypadku
Prawo do $wiadczenia przystuguije, jezeli (...) Prawo do $wiadczenia przystuguije, jezeli (...)
2) $mier¢ Ubezpieczonego spowodowana 2) $mier¢ Ubezpieczonego spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem nastapita przed nieszczesliwym wypadkiem nastapita przed
uptywem 180 dni od daty zajScia nieszczesliwego | uptywem 210 dni od daty zaj$cia nieszczesliwego
wypadku; wypadku;
Umowa Dodatkowa dotyczaca Smierci Umowa Dodatkowa dotyczaca Smierci Wydtuzony
Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego okres

wypadku przy pracy

Prawo do $wiadczenia przystuguie, jezeli (...);
2) $mier¢ Ubezpieczonego spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem przy pracy nastgpita
przed uptywem 180 dni od daty zajScia tego
wypadku;

wypadku przy pracy

Prawo do $wiadczenia przystuguie, jezeli (...);
2) $mier¢ Ubezpieczonego spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem przy pracy nastapita
przed uptywem 210 dni od daty zaj$cia tego
wypadku;

Brak

W przypadku, gdy Ubezpieczony bez
uzasadnionych powodow odmowi wykonania
badan majacych na celu ustalenie stezenia
alkoholu we krwi, uznaje sie, ze osoba ta znajduje
sie w stanie po spozyciu alkoholu.

Stan po spozyciu
alkoholu - w obu
OWU definiowany
jest tak samo

udar mézgu — nagte, ogniskowe uszkodzenie
mozgu, spowodowane zawatem tkanki mozgowe;j,
krwotokiem z naczyhn wewnatrzczaszkowych lub
zatorem materiatem pochodzenia
zewnatrzczaszkowego, powodujace zaistnienie
wszystkich wymienionych nizej okoliczno$ci:

ciezki udar mézgu - nagte, ogniskowe uszkodzenie
mdzgu spowodowane zawatem tkanki mdzgowej,
krwotokiem z naczyn wewnatrzczaszkowych lub
zatorem materiatem pochodzenia
zewnatrzczaszkowego, powodujace zaistnienie
wszystkich wymienionych nizej okoliczno$ci:

Definicja udaru
w starych OWU
byta w umowie
dodatkowe
dotyczaca
Smierci




- czesciowa lub catkowita trwata utrata funkcji
czuciowych lub ruchowych lub utrata mowy;

- utrzymywanie sie ubytkéw neurologicznych
ponad 24 godziny;

Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone obecno$cig
nowych zmian charakterystycznych dla udaru
mozgu w obrazie tomografii komputerowej lub
rezonansu magnetycznego.

a) obecnos¢ nowych klinicznych objawéw
neurologicznych, odpowiadajacych udarowi
mdzgu;

b) utrzymywanie sie ubytkéw neurologicznych
ponad 24 godziny;

c) obecno$¢ nowych zmian, charakterystycznych
dla udaru mézgu, w badaniach obrazowych
(tomografii komputerowej, lub jadrowym
rezonansie magnetycznym);

d) istnienie trwatych deficytéw neurologicznych
musi by¢ potwierdzonych przez specjaliste w
zakresie neurologii po uptywie co najmniej 60 dni
od daty zdarzenia.

Ubezpieczoneg
o wskutek
zawatu serca
lub udaru
mdzgu, a w
nowych OWU
jestw
Zataczniku nr 2
- Katalog
Powaznych
Zachorowah

zawat serca — martwica czesci migsnia sercowego
wywotana nagtym przerwaniem doptywu Krwi.
Rozpoznanie musi by¢ oparte na stwierdzeniu
typowego wzrostu lub spadku stezenia
biomarkerow sercowych we krwi (troponiny |,
troponiny T lub CK-MB), z co najmniej jedng
wartoscig przekraczajaca 99. percentyl zakresu
referencyjnego dla danej metody laboratoryjnej, ze
wspdfistnieniem co najmniej jednego z
wymienionych nizej klinicznych wyktadnikow
niedokrwienia mig$nia sercowego:

- typowe objawy zawatu serca;

- zmiany w EKG wskazujgce na Swieze
niedokrwienie migénia sercowego (nowo powstate
uniesienie lub obnizenie odcinka ST-T,
odwrdcenie zatamka T, nowe patologiczne zatamki
Q lub nowo powstaty blok lewej odnogi peczka
Hisa);

- spadek wartosci frakcji wyrzutowej mieénia lewej
komory (EF), mierzonej po co najmniej 3
miesigcach od zdarzenia wynosi ponizej 50%.
Definicja nie obejmuje innych ostrych zespotow
wiencowych

zawat serca — o ile Umowa Dodatkowa nie stanowi
inaczej, martwica czesci miesnia sercowego
wywotana jego niedokrwieniem. Rozpoznanie
musi by¢ oparte na stwierdzeniu wzrostu lub
spadku stezenia biomarkerow sercowych we krwi
(troponiny 1, troponiny T lub CK-MB), z co najmniej
jedng warto$cig przekraczajaca 99. centyl gornej
granicy wartosci referencyjnej dla danej metody
laboratoryjnej, ze wspdfistnieniem co najmniej
jednego z wymienionych nizej klinicznych
wyktadnikéw niedokrwienia miesnia sercowego:
a) objawy kliniczne niedokrwienia serca;

b) zmiany w eKG wskazujace na $wieze
niedokrwienie migénia sercowego (nowo powstate
lub przypuszczalnie nowe znamienne zmiany
odcinka ST - zatamka T (ST-T), patologiczne
zatamki Q lub nowo powstaty blok lewej odnogi
peczka Hisa);

c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego lub
nowe odcinkowe zaburzenia kurczliwosci
uwidocznione w badaniach obrazowych;

d) obecnosé¢ zakrzepu w tetnicy wiencowej
uwidocznionego badaniem angiograficznym lub w
autopsji

Kryteria rozpoznania zawatu serca sg tez
spetnione w przypadku zgonu sercowego z
przypuszczalnie nowymi zmianami
niedokrwiennymi w EKG lub nowym blokiem lewej
odnogi peczka Hisa, przy czym zgon nastapit
przed oznaczeniem biomarkerow sercowych lub
nim stezenie biomarkerow sercowych we krwi
mogto sie zwiekszy¢ lub gdy biomarkery sercowe
nie byly oznaczone.

Korzystniej
zdefiniowano
pojecie zawatu

W przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek
zawatu serca lub udaru mézgu Towarzystwo
wyptaci Swiadczenie, jezeli zawat serca lub udar
mozgu zostat potwierdzony badaniem sekcyjnym

Towarzystwo wyptaci $wiadczenie o ile
przedstawiona dokumentacja medyczna wskaze
jako przyczyne Smierci zawat serca lub udar
mozgu albo zostanie on potwierdzony badaniem
sekeyjnym

Usunieto
bezwzgledny
wymdg sekcji

Prawo do $wiadczenia przystuguije, jezeli
Ubezpieczony byt niezdolny do pracy zarobkowej
nieprzerwanie przez okres co najmniej 12
miesiecy, rozpoczynajacy swoj bieg w okresie
udzielania Ubezpieczonemu ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu niniejszej Umowy

Prawo do $wiadczenia przystuguije, jezeli
Ubezpieczony byt niezdolny do pracy zarobkowej
nieprzerwanie przez okres co najmniej 12
miesiecy, rozpoczynajacy swoj bieg w okresie
udzielania Ubezpieczonemu ochrony
ubezpieczeniowej z tytutlu Umowy Dodatkowe;j i

Powtdrzono zapis
rozszerzajacy
zakres ochrony w
Umowie
Dodatkowej dot.
Niezdolnosci
Ubezpieczonego

6




Dodatkowej. Warunkiem wyptaty $wiadczenia jest | zgodnie z wiedzg medyczng brak jest do pracy
istnienie niezdolno$ci do pracy zarobkowej w pozytywnych rokowan na odzyskanie przez zarobkowe
dacie zgtoszenia wniosku o wyptate $wiadczeniai | Ubezpieczonego zdolnosci do podejmowania
zgodnie z wiedzg medyczng brak jest dziatalno$ci gospodarczej i wykonywania pracy
pozytywnych rokowar na odzyskanie przez przynoszacej dochod lub wynagrodzenie, zgodnej
Ubezpieczonego zdolnosci do wykonywania Z jego wyksztatceniem lub przyuczeniem lub
jakiejkolwiek pracy zarobkowej w przysziosci. do$wiadczeniem.
Brak definicji w Umowie Dodatkowej dot. Urazu Na uzytek Umowy Dodatkowej wprowadza sie Dodano
niepowodujacego trwatego uszczerbku na zdrowiu | nastepujace definicje: definicje
1) zlamanie — spowodowane urazem przerwanie urazéw oraz
Brak ochrony z tytutu ran w Umowie Dodatkowe; ciggtosci tkanki kostnej, obejmujace caty jej dodano
dot. Urazu niepowodujgcego trwatego uszczerbku | przekrdj, a takze urazowe ztuszczenie chrzastki éwiadczenia
na zdrowiu nasadowej. W rozumieniu niniejszych OWU tytutu ran
ztamaniem nie jest przerwanie ciagtosci tkanki
kostnej zwigzane z istniejacym wczesniej stanem
chorobowym (tzw. zlamanie patologiczne);
2) zwichniecie — spowodowane urazem
uszkodzenie stawu, skutkujace przemieszczeniem
powierzchni stawowych wzgledem siebie, a w
konsekwencji naciggniecie lub naderwanie torebki
stawowej, wiezadet, chrzastki stawowej lub
przyczepow Sciegien;
3) skrecenie — uraz polegajacy na przekroczeniu
fizjologicznego zakresu ruchu w stawie. Na skutek
skrecenia moze doj$¢ do uszkodzenia torebki
stawowej, wiezadet, chrzastki stawowej lub
przyczepow Sciegien.
4) rana — uszkodzenie petnej grubosci skory,
wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego poprzez
zatozenie szwow, klamer, plastréw chirurgicznych
(Steri — Strip) lub zastosowanie kleju tkankowego.
Definicja nie obejmuje ran powstatych w wyniku
zamierzonego dziatania leczniczego oraz
bedacych efektem samookaleczenia.
guz wewnatrzczaszkowy — histologicznie tagodny | guz wewnatrzczaszkowy, fagodny nowotwar Zmiana
guz nowotworowy, powodujacy z uwagi na wewnatrzczaszkowy - histologicznie tagodny guz definicji
niekorzystna lokalizacje i/lub wyczerpanie sie nowotworowy médzgu, nerwdw czaszkowych lub
mechanizméw kompensacyjnych powazny opon, zlokalizowany wewnatrzczaszkowo,
utrwalony deficyt neurologiczny pod postacig spetniajacy wszystkie ponizsze warunki:
$lepoty jedno lub obuocznej, gtuchoty jedno lub - jego istnienie zagraza zyciu;
obuusznej, utraty lub znacznego upo$ledzenia - wymaga usuniecia chirurgicznego, a w
mowy uniemozliwiajace porozumiewanie sig, przypadku zaniechania operacji, powoduije trwaty
nasilonych zaburzen réwnowagi ubytek neurologiczny;
uniemozliwiajacych badz w znaczny sposdb - jego istnienie zostato potwierdzone przez
utrudniajacych samodzielne poruszanie sie, utraty | neurologa lub neurochirurga na podstawie wyniku
lub uposledzenia sity migSniowej co najmniej badania magnetycznego rezonansu jadrowego,
jednej koriczyny w zakresie 0-3 stopni w skali tomografii komputerowej lub innych badan
Lovetta wizualizacyjnych.
Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg;
- guzy przysadki mézgowej;
- naczyniaki.
nowotwor ztosliwy — (...) Termin nie obejmuje: nowotwor ztosliwy inwazyjny — (...) Definicja Zmiana
a) nowotworow skory (z wyjatkiem chtoniaka skory | obejmuije takze ztosliwe nowotwory o$rodkowego definicji

oraz czerniaka zto$liwego o stopniu
zaawansowania wiekszym niz |A w klasyfikacji
TNM: - grubo$¢ > 1.0 mm, owrzodzenie — zgodnie
z klasyfikacjg AJCC z 2002 roku);

uktadu nerwowego oraz krwi i narzadow
krwiotworczych. Jesli badanie histopatologiczne
nie zostato przeprowadzone, rozpoznanie
Nowotworu zto$liwego inwazyjnego wymaga




b) nowotwordw o typie carcinoma in situ (facznie z
dysplazjg szyjki macicy CIN-1, CIN-2 i CIN-3) lub
opisanych jako nowotwory przedinwazyjne /
nieinwazyjne;

¢) nowotwordw niezagrazajacych zyciu takich jak:
rak gruczotu krokowego w stopniu zaawansowania
T1(a) lub T1(b) (ale nie T1(c)) w klasyfikacji TNM,
brodawkowaty mikro-rak tarczycy lub pecherza
moczowego, 0 stopniu zaawansowania mniejszym
niz T2NOMO w klasyfikacji TNM, przewlekta
biataczka limfatyczna w stopniu zaawansowania A
w klasyfikacji Bineta, ziarnica ztoliwa w stopniu
Zzaawansowania 1;

d) wszelkich nowotwordw wspdfistniejacych z
infekcja HIV;

spetnienia ponizszych trzech kryteriow:

a. pobranie materiatu do badania jest z
medycznego punktu widzenia niewykonalne lub
mogtoby by¢ ryzykowne;

b. posiadane dane medyczne przemawiajg za
takim rozpoznaniem;

C. rozpoznanie zostato potwierdzone przez
onkologa lub lekarza odpowiedniej specjalno$ci.
()

Definicja nie obejmuije:

a. nowotwordw tagodnych;

b. zréznicowanych rakdw tarczycy i prostaty o
stopniu zaawansowania mniejszym niz Il zgodnie
z klasyfikacjq AJCC;

c. nowotwordw skéry, innych niz czerniak ztosliwy
0 stopniu zaawansowania wiekszym niz |1A
zgodnie z klasyfikacjg AJCC;

d. nowotwordw podscieliskowych przewodu
pokarmowego (GIST) o stopniu zaawansowania
mniejszym niz IB w klasyfikacji AJCC;

€. nowotwordw rozpoznanych jedynie na
podstawie ptynnej biopsji (liquid biopsy).

Umowa Dodatkowa dot. Leczenia
specjalistycznego:

1) ablacja;

2) wszczepienie rozrusznika serca;

3) wszczepienie kardiowertera/defibrylatora;
4) terapia interferonowa;

5) chemioterapia albo radioterapia

Umowa Dodatkowa dot. Leczenia
specjalistycznego:

1) ablacja;

2) chemioterapia albo radioterapia;

3) dializoterapia;

4) terapia interferonowa;

5) wszczepienie implantu slimakowego;

6) wszczepienie kardiowertera/defibrylatora;
7) wszczepienie pompy Baclofenowe;j;

8) wszczepienie rozrusznika serca;

Dodano
dializoterapie,
wszczepienie
implantu
Slimakowego i

pompy
baclofenowe]

ablacja — zabieg wykonywany za pomocg pradu o
czestotliwo$ci radiowej w celu leczenia zaburzen
rytmu serca Ubezpieczonego

ablacja — zabieg, polegajacy na zniszczeniu
dodatkowej drogi przewodzenia w sercu,
wykonywany w celu leczenia zaburzen rytmu
serca Ubezpieczonego

Zmiana
definicji

specjalistyczne leczenie — proces zwigzany z

leczenie specjalistyczne — proces zwigzany z

Rozszerzenie

przeprowadzeniem leczenia wymienionego w pkt | przeprowadzeniem leczenia niezbedny z zakresu

2, niezbedny z medycznego punktu widzenia dla medycznego punktu widzenia dla przywrécenia ochrony poza
przywrécenia prawidtowej czynnosci chorego prawidtowej czynno$ci chorego uktadu lub narzadu granice RP
uktadu lub narzadu Ubezpieczonego, wykonany w | Ubezpieczonego, wykonany w trakcie pobytu

trakcie pobytu Ubezpieczonego w szpitalu na Ubezpieczonego w szpitalu

terenie Rzeczypospolitej Polskiej

Jezeli w ciagu 3 nastepujacych po sobie dni, brak Zniesiono
Ubezpieczony zostanie poddany wigcej niz ograniczenie
jednemu leczeniu specjalistycznemu, ochrony
Towarzystwo wyptaci jedno $wiadczenie za

pojedyncze leczenie specjalistyczne

Towarzystwo nie przyzna prawa do $wiadczeniaw | Towarzystwo nie przyzna prawa do Swiadczenia w Dodano

zZwigzku z:

1) poddaniem sie leczeniu stomatologicznemu,
operacjq kosmetyczng lub plastyczng z wyjatkiem
przypadkow gdy przeprowadzenie operacji
spowodowane byto konieczno$cig usuniecia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw zaistniatych
w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa lub
choroby nowotworowej wykrytej w okresie

zwigzku z:

1) poddaniem sie leczeniu stomatologicznemu,
operacjg kosmetyczng lub plastyczng z wyjatkiem
przypadkow gdy przeprowadzenie operacji
spowodowane byto konieczno$cig usuniecia
nastepstw nieszczesliwych wypadkdw zaistniatych
w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa,
chorobg nowotworowg wykrytg w okresie

ograniczenie
zakresu ochrony

Zmiana
wprowadzona w
umowach
dodatkowych dot:
1) operacji
chirurgicznych




odpowiedzialnosci Towarzystwa

odpowiedzialno$ci Towarzystwa lub operacjg,
profilaktyczng u nosicieli mutacji w genach
BRCA1/BRCA2, APC i RET,

2) otwartego
katalogu operacji

Niezaleznie od liczby przeprowadzonych operacii
chirurgicznych, jezeli koniecznos¢ ich
przeprowadzenia wynikata z tej samej przyczyny,
tj. tej samej choroby lub tego samego
nieszczesliwego wypadku, Towarzystwo wyptaci
jedno $wiadczenie - za pojedynczg operacje
chirurgiczng, dla ktérej wysokos$¢ $wiadczenia
ustalonego zgodnie z postanowieniami pkt 3, 7i 8
jest najwyzsza.

Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ za
operacje chirurgiczng bedaca nastepstwem
choroby, ktéra w réznym czasie i niezaleznie od
siebie atakuje narzady lub organy wystepujace w
parze

Zniesiono
ograniczenie
ochrony

Powazne zachorowanie Dziecka:

Powazne zachorowanie Dziecka:

Rozszerzenie

1) cukrzyca 1) anemia aplastyczna zakresu
2) dystrofia migSniowa 2) bakteryjne zapalenie opon mézgowo ochrony -
3) guzy $réddczaszkowe rdzeniowych dodano szereg
4) niewydolnos¢ nerek 3) choroba Heinego-Medina chordb
5) niewydolno$¢ watroby 4) cukrzyca
6) nowotwor ziosliwy 5) dystrofia mig$niowa
7) oparzenia 6) guz wewnatrzczaszkowy, tagodny nowotwor
8) $pigczka wewnatrzczaszkowy
9) zakazenie wirusem HIV 7) niewydolno$¢ nerek
10) zapalenie mézgu 8) niewydolno$¢ watroby
9) nowotwor zto$liwy inwazyjny
10) ciezkie oparzenia
11) paraliz
12) piorunujgce wirusowe zapalenie watroby
13) powazny uraz glowy
14) przeszczep duzych narzadow
15) stwardnienie rozsiane
16) Spigczka
17) tezec
18) utrata koriczyn
19) utrata mowy
20) utrata stuchu
21) utrata wzroku
22) zakazenie wirusem HIV
23) zapalenie mézgu
guzy sroédczaszkowe — wewnatrzczaszkowe, guz wewnatrzczaszkowy / tagodny nowotwor Zmiana
zagrazajace zyciu, niezto$liwe nowotwory, wewnatrzczaszkowy - histologicznie tagodny guz definicji
wymagajace usuniecia neurochirurgicznego lub w | nowotworowy moézgu, nerwoéw czaszkowych lub
przypadku zaniechania operacji, powodujace opon, zlokalizowany wewnatrzczaszkowo,
trwaty ubytek neurologiczny. Rozpoznanie musi spetniajacy wszystkie ponizsze warunki:
by¢ zweryfikowane badaniem histopatologicznym, | - jego istnienie zagraza zyciu;
a w przypadku, kiedy nie zastosowano leczenia - wymaga usuniecia chirurgicznego, a w
operacyjnego konieczne jest potwierdzenie przypadku zaniechania operacji, powoduije trwaty
badaniem obrazowym (MRJ, TK, arteriografia) i ubytek neurologiczny;
opinig neurologa lub neurochirurga. Termin nie - jego istnienie zostato potwierdzone przez
obejmuje: neurologa lub neurochirurga na podstawie wyniku
a) malformacji naczyniowych; badania magnetycznego rezonansu jadrowego,
b) nienowotworowych guzéw mdzgu (krwiaki, tomografii komputerowej lub innych badan
ziarniniaki, ropnie); wizualizacyjnych.
c) torbieli; Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg;
d) guzéw przysadki mdzgowej i szyszynki a) guzy przysadki mozgowej;
mniejszych niz 1 cm; b) naczyniaki.
niewydolno$¢ nerek — schytkowe stadium niewydolno$¢ nerek - schytkowe stadium choroby Zmiana
niewydolnosSci nerek, wyrazajace sie nerek, wyrazajgce sie nieodwracalnym definicji




nieodwracalnym uposledzeniem ich czynnosci
oraz stanowigce bezwzgledne wskazanie do
przewlektej dializoterapii przez co najmniej 3
miesiace lub przeszczepu nerki. Za niewydolno$¢
nerek nie uwaza sie ostrych zaburzen czynnosci
nerek (np. w wyniku zatrué, wstrzasu) nawet, jesli
konieczne byto zastosowanie dializ;

uposledzeniem czynnosci obu nerek oraz
stanowigce bezwzgledne wskazanie do
stosowania u Dziecka przewlektej dializoterapii lub
wykonania przeszczepu nerki.

nowotwor ztosliwy — obecnos¢ guza, okreslonego | nowotwar ztosliwy inwazyjny - niekontrolowany Zmiana
histopatologicznie jako zto$liwy, wzrost komdrek nowotworowych, powodujacy definicji
charakteryzujacego sie niekontrolowanym naciekanie i niszczenie zdrowych tkanek.
wzrostem i rozprzestrzenianiem sie komérek Rozpoznanie musi zostaé potwierdzone badaniem
nowotworowych, powodujacych naciekanie i histopatologicznym, a o odpowiedzialnoci
niszczenie prawidtowych tkanek. Rozpoznanie Towarzystwa decyduje data pobrania materiatu do
musi zosta¢ potwierdzone badaniem badania. Jesli badanie histopatologiczne nie
histopatologicznym, gdzie o odpowiedzialnosci zostato przeprowadzone, rozpoznanie nowotworu
Towarzystwa decyduje data pobrania materiatu do | ztoliwego inwazyjnego wymaga spetnienia
badania. Termin obejmuje pierwszorazowe ponizszych trzech kryteriow:
rozpoznanie nowotworu u Dziecka. Ponadto a. pobranie materiatu do badania jest z
zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa obejmuje | medycznego punktu widzenia niewykonalne lub
biataczke, choniaka ztosliwego, ziarnice ztosliwg | mogtoby by¢ ryzykowne;
(chorobe Hodgkina), ztosliwe nowotwory szpiku b. posiadane dane medyczne przemawiajg za
kostnego oraz nowotwory skéry powodujace takim rozpoznaniem;
powstawanie przerzutow. Z odpowiedzialnosci C. rozpoznanie zostato potwierdzone przez
Towarzystwa wytaczone sa; onkologa lub lekarza odpowiedniej specjalnosci.
a) rak nieinwazyjny (carcinoma in situ), dysplazja | Zakres odpowiedzialno$ci Towarzystwa obejmuje
szyjki macicy lub rak szyjki macicy w stopniu CIN | wylgcznie pierwszorazowe zdiagnozowanie
1-3 oraz wszelkie zmiany przedrakowe; nowotworu zto$liwego u Dziecka.
b) wezesny rak gruczotu krokowego (T1 wg Definicja nie obejmuje:
klasyfikacji TNM, wliczajac T1(a) i T1(b) lub a. nowotwordw tagodnych;
odpowiadajacy mu stopiert zaawansowania wg b. nowotworéw zto$liwych o stopniu
innej klasyfikacji); zaawansowania mniejszym niz | zgodnie z
c) czerniak ztosliwy skdry w stopniu aktualng klasyfikacjg AJCC oraz nowotwordw
zaawansowania 1A wg klasyfikacji AJCC z 2002 podscieliskowych przewodu pokarmowego (GIST)
roku (=< 1 mm, poziom Il lub Ill, bez owrzodzenia); | o niskim ryzyku (wg klasyfikacji NCCN);
d) nadmierne rogowacenie (hiperkeratoza), rak c. nowotwordw skory, innych niz chtoniak i
podstawnokomorkowy i kolczystokomérkowy czerniak ztosliwy o stopniu zaawansowania
skory; wiekszym niz IA zgodnie z aktualng klasyfikacjg
e) wszelkie nowotwory wspdfistniejace z infekcjg, | AJCC;
HIV. d. wszelkich nowotwordw wspdfistniejacych z
infekcja HIV;
oparzenia - oparzenia |l stopnia, obejmujace co ciezkie oparzenia - uszkodzenie tkanek Zmiana
najmniej 20% powierzchni ciata; czynnikami termicznymi, elektrycznymi lub definicji -
chemicznymi, powodujape: rozszerzehie
a) oparzenia lll stopnia, obejmujace co najmnie; ochrony
20% powierzchni ciata, lub
b) ponad 60% powierzchni ciata — dla oparzen |l
stopnia oraz Ili Ill stopnia tgcznie.
Jako kryterium pomiaru przyjmuije sie tabele
powierzchni ciata Lunda i Browdera.
Spigczka — stan utraty przytomno$ci, Spigczka - stan utraty przytomnosci z brakiem Zmiana
spowodowany chorobg lub urazem, z brakiem reakcji na bodzce zewnetrzne lub potrzeby definicji

reakcji na bodzce zewnetrzne lub potrzeby
naturalne, trwajacy w sposoéb ciagly i wymagajacy
stosowania systemdéw podtrzymywania zycia przez
okres co najmniej 96 godzin. Dodatkowo
wymagane jest stwierdzenie trwatego ubytku
neurologicznego, ktory trwa przez co najmniej 6

naturalne, trwajacy w sposoéb ciagly i wymagajacy
stosowania systemdéw podtrzymywania zycia przez
okres co najmniej 96 godzin, oceniany na nie
wiecej niz 7 stopni w Skali Glasgow (Glasgow
Coma Scale), powodujacy powstanie trwatego
ubytku neurologicznego. Rozpoznanie musi by¢
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miesiecy;

potwierdzone przez specjaliste w zakresie
neurologii. Termin nie obejmuje przypadkéw
$pigczki farmakologicznej, a takze wynikajacych z
uzycia lekéw, alkoholu i innych substancji
odurzajacych.

zapalenie mézgu — ostre zapalenie tkanki
mozgowej bedace przyczyng co najmniej 3-
tygodniowej hospitalizacji oraz prowadzace do
powstania trwatych ubytkdw neurologicznych.
Rozpoznanie oraz okre$lenie nieodwracalnego
charakteru uszkodzenia mézgu musi by¢
potwierdzone w dokumentacji medycznej z
leczenia szpitalnego.

zapalenie mozgu - stan zapalny tkanki mézgowej
(potkul mdzgu, pnia mozgu lub mozdzku),
spowodowany czynnikiem infekcyjnym,
prowadzacy do powstania trwatych ubytkow
neurologicznych, ktdrych istnienie moze by¢
potwierdzone przez specjaliste w zakresie
neurologii po 6 miesigcach od poczatku
zachorowania.

Zmiana
definicji

Zatacznik nr 2 Katalog operacji chirurgicznych —
zawiera 433 pozycje

Zatacznik nr 3 Katalog operacji chirurgicznych —
zawiera 540 pozyciji

Rozszerzenie
zakresu
ochrony

Skargi, zazalenia i odwotania moga by¢ wnoszone
w formie pisemnej do siedziby lub ktéregokolwiek
oddziatu Towarzystwa oraz w formie
elektronicznej. (...)W przypadku niemoznosci
rozpatrzenia skargi, zazalenia lub odwotania w
terminie wskazanym w ust. 2, Towarzystwo
zawiadamia pisemnie wnoszacego, wskazujac
przyczyny opoznienia, okoliczno$ci wymagajace
ustalenia oraz przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni
od dnia otrzymania skargi lub zazalenia. (...)

1. Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z
umowy ubezpieczenia do otrzymania $wiadczenia
(,Klient”) moze sktadaC w kazdym czasie
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Towarzystwo, w tym skargi i zazalenia
(;reklamacje”). Reklamacje moga by¢ sktadane
réwniez przez poszukujgcego ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji
ubezpieczeniowej, jak réwniez ubezpieczajacych
lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami
prawnymi lub spétkami nie posiadajacymi
osobowosci prawnej.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiScie w siedzibie
Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub
jednostce obstugujacej klientdw, albo przesytane
przesytka pocztowa,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913
913 913 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt 1
powyzej.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta
umozliwiajace jego identyfikacje, numer polisy
oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

4. Towarzystwo rozpatruje reklamacje
niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na
reklamacje jest udzielana bez zbednej zwioki,
jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od chwili
otrzymania reklamacji, chyba Zze majg miejsce
szczegolnie skomplikowane okolicznosci,
uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji i
udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim
przypadku Towarzystwo poinformuije Klienta, ktdry
ztozyt reklamacje o przyczynach op6znienia,
okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany
termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacii.

5. W przypadku niedotrzymania terminu

Zmiana catego
Artykutu XVI
.Skargi i
zazalenia" i
dostosowanie
go do
obowiqgzujacych
przepisow
wynikajacych z
ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu
reklamaci
przez podmioty
rynku
finansowego i o
Rzeczniku
Finansowym
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rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, o
ktérym mowa w ust. 4 powyzej, reklamacje uwaza
sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

6. Odpowiedz na reklamacie jest udzielana w
postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
no$nika. Na wniosek Klienta odpowiedz na
reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg
elektroniczna.

7. Spér migdzy Klientem a Towarzystwem moze
by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego
postepowania W sprawie rozwigzywania sporéw
miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
przed Rzecznikiem Finansowym ( www.rf.gov.pl)
8. Skargi i zazalenia sktadane przez inne
podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w
innej formie, niz okre$lona w ust. 2 powyzej,
dotyczace dziatania lub zaniechania Towarzystwa
Zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy
ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i
informacje, o ktdrych mowa w ust. 3 powyze;j.
Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym sg rozpatrywane w terminie 30
dni od ich otrzymania przez Towarzystwo,
najpozniej w terminie 14 dni od wyjasnienia
okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia.
Towarzystwo informuje zainteresowanego o
sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia
niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposdb
uzgodniony z tg osoba. Do skarg i zazalen
sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie
majg zastosowania postanowienia ust.4-6
powyzej.

9. Niezaleznie od powyzszego Klient moze
sktadac skargi i zazalenia na dziatalno$¢
Towarzystwa do uprawnionych organow, np.
Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub
powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz
innych organow zajmujacych sie ochrong klientow
podmiotdw rynku finansowego.

10. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢
pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowych uméw sprzedazy lub uméw o
$wiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w Unii
Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa
sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujgcym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=ma
in.home.show&Ing=PL. Adres poczty
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elektronicznej Towarzystwa:
centrumklienta@generali.pl.

11. Podmioty okre$lone w ust. 1, mogq sktadaé
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych i agentow oferujgcych
ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych
czynnoSci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zakfadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do
ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z
udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposéb
ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

W stosunku do os6b przystepujacych do Umowy
stosuje sie karencje w podanych ponizej okresach
liczac od dnia przystapienia do Umowy
Podstawowej i Umowy Dodatkowej, dla
wymienionych zdarzen objetych zakresem
odpowiednio Umowy Podstawowej i Uméw
Dodatkowych:

1) 8 miesigce — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu,
pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek zawatu
serca lub udaru mézgu, ryczattowe pokrycie
kosztow lekow zaleconych po pobycie
Ubezpieczonego w szpitalu, pobyt Wspétmatzonka
w szpitalu, pobyt Dziecka w szpitalu, powazne
zachorowanie Ubezpieczonego — Wariant |,
powazne zachorowanie Ubezpieczonego —
Wariant Il, powazne choroby Wspdtmatzonka,
powazne choroby Dziecka, operacje chirurgiczne
Ubezpieczonego, operacje chirurgiczne
WspdtmatZzonka, leczenie specjalistyczne,
rehabilitacja medyczna,

2) 6 miesiecy — $mier¢ Ubezpieczonego, $mieré
Ubezpieczonego wskutek zawatu serca lub udaru
mozgu, niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy
zarobkowej, trwaty uszczerbek na zdrowiu
Ubezpieczonego wskutek zawatu serca lub udaru
mozgu, smier¢ Wspdtmatzonka, Smier¢ Dziecka,
osierocenie Dziecka, $mier¢ Rodzicow, $mierc¢
Tesciow,

3) 9 miesiecy — urodzenie Dziecka, urodzenie
Dziecka martwego, urodzenie Dziecka martwego
lub poronienie, urodzenie Dziecka rozszerzone o
urodzenie Dziecka w wyniku cigzy mnogiej lub z
wadag wrodzong;”

W stosunku do os6b przystepujacych do Umowy
stosuje sie karencje w podanych ponizej okresach
liczac od dnia przystapienia do Umowy
Podstawowej i Umowy Dodatkowej, dla
wymienionych zdarzen objetych zakresem
odpowiednio Umowy Podstawowej i Uméw
Dodatkowych:

1) 3 miesigce — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu,
pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek zawatu
serca lub udaru mozgu, pobyt Ubezpieczonego w
szpitalu rehabilitacyjnym, ryczattowe pokrycie
kosztow lekow zaleconych po pobycie
Ubezpieczonego w szpitalu, pobyt Wspétmatzonka
albo Partnera w szpitalu, pobyt Dziecka w szpitalu,
pobyt Dziecka w szpitalu - $wiadczenie dzienne,
ryczattowe pokrycie kosztow lekéw zaleconych po
pobycie Dziecka w szpitalu, powazne
zachorowanie Ubezpieczonego — Wariant
Podstawowy, powazne zachorowanie
Ubezpieczonego — Wariant Rozszerzony,
powazne zachorowanie Ubezpieczonego na
nowotwdr ztosliwy, powazne zachorowanie
Ubezpieczonego — choroby infekcyjne, powazne
zachorowanie WspétmatZzonka albo Partnera —
Wariant Podstawowy, powazne zachorowanie
Wspdtmatzonka albo Partnera - Wariant
Rozszerzony, powazne zachorowanie Dziecka,
operacje chirurgiczne Ubezpieczonego, operacje
chirurgiczne Ubezpieczonego - otwarty katalog
operacji, operacje chirurgiczne Wspotmatzonka
albo Partnera, operacje chirurgiczne
Wspdtmatzonka albo Partnera - otwarty katalog
operacji, operacje chirurgiczne Dziecka, operacje
chirurgiczne Dziecka - otwarty katalog operacj,
leczenie specjalistyczne, zabiegi specjalistyczne
Ubezpieczonego, rekonwalescencja
Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku lub choroby, rehabilitacja medyczna,
sprawowanie przez Ubezpieczonego opieki nad
Dzieckiem po pobycie w szpitalu, refundacja
kosztow wizyty Ubezpieczonego u lekarza
specijalisty, urlop dla poratowania zdrowia
nauczyciela, niezdolno$¢ Ubezpieczonego do

Doprecyzowano
zapisy. Zakres
ochrony pozostat
bez zmian.
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pracy zarobkowej w zawodzie nauczyciela w
wyniku choroby zawodowe;j,

2) 6 miesiecy — $mier¢ Ubezpieczonego, $mier¢
Ubezpieczonego wskutek zawatu serca lub udaru
mozgu, niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy
zarobkowej, catkowita niezdolnos¢
Ubezpieczonego do pracy oraz samodzielne;
egzystenciji, trwaty uszczerbek na zdrowiu
Ubezpieczonego wskutek zawatu serca lub udaru
mdzgu, $mier¢ Wspotmatzonka albo Partnera,
$mier¢ Dziecka, osierocenie Dziecka, $mier¢
Rodzicow, Smier¢ Tesciow albo rodzicow
Partnera,

3) 9 miesiecy — urodzenie Dziecka, urodzenie
Dziecka martwego, urodzenie Dziecka martwego
lub poronienie, urodzenie Dziecka rozszerzone o
urodzenie Dziecka w wyniku cigzy mnogiej lub z
wada wrodzong, narodziny Wnuka;
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